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DIAM Bouchage desarrolla, produce y comercializa los tapones DIAM, MYTIK et ALTOP, tapones de corcho 
microaglomerado que entran dentro de la categoría de embalajes en contacto directo con los alimentos. La 
fabricación de nuestros tapones utiliza tecnologías innovadoras y patentadas que garantizan la regularidad de 
nuestros productos y una gran neutralidad sensorial reconocida por el Mundo del Vino.

Con la intención de responder plenamente a las expectativas de las distintas partes interesadas (clientes, 
administraciones públicas, empleados, proveedores, dirección, accionistas, etc.) nuestra política de calidad, 
seguridad alimentaria, ambiental y seguridad y salud (QSAES) se soporta sobre cuatro ejes prioritarios que se 
despliegan en cada uno de nuestros sitios:

Politica de Calidad, 
Seguridad Alimentaria, 
Medioambiente y 
Salud/Seguridad
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Garantizar que nuestros productos satisfacen las exigencias reglamentarias y de las partes 
interesadas para la seguridad del consumidor final con:
• La obtención de la certificación FSSC 22000 para el conjunto de nuestros sitios de 

producción, mejorando de forma continua las organizaciones.
• El respeto total de las reglamentaciones nacionales e internacionales, asegurando una 

vigilancia permanente de sus evoluciones.

Mejorar la calidad de nuestros productos y servicios con el fin de aumentar la satisfacción 
de las partes interesadas, con el establecimiento de: 
• Indicadores fiables y eficientes que permitan pilotar nuestra mejora continua.
• Procesos de mejora continua tipo Lean manufacturing o mediante una cultura de innovación 

en los procesos, tecnologías y actividades desarrolladas. 
• Una escucha permanente de las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

https://www.linkedin.com/company/diam-bouchage/?originalSubdomain=pt
https://www.youtube.com/user/DiamCork
https://www.instagram.com/diam.cork/?hl=f
https://twitter.com/diam_cork
https://www.facebook.com/diam.cork/
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Promover la salud y seguridad en el trabajo a través de un mejor control de riesgos y el 
refuerzo de una cultura de prevención. El objetivo es aplicar los medios y comportamientos 
que permitan lograr «cero» accidentes y «cero» enfermedades profesionales:
• Cada sitio y servicio define sus planes de acción anuales, su revisión y los controles de las 

etapas de su implementación.
• Además de la obligación de cumplir con todas las leyes y regulaciones, cada sitio implementa 

buenas prácticas en el control de los riesgos definidos.

El conocimiento del papel y las responsabilidades de cada persona es esencial para lograr el 
objetivo de la División. Cada empleado de DIAM se compromete a ser un actor de su propia 
seguridad y la de los demás, a respetar y hacer cumplir las instrucciones, a reportar situaciones 
peligrosas para contenerlas y eliminarlas, a adoptar un comportamiento ejemplar en el campo 
de Prevención.
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Proteger el medio ambiente previniendo la contaminación y limitando el consumo de recursos 
durante el ciclo de vida de nuestros productos, en un proceso de mejora continua de nuestro 
desempeño ambiental y en cumplimiento de la normativa vigente y otros requisitos, mediante:
• Controlar nuestro consumo de energía, materiales y, por lo tanto, nuestro impacto de 

carbono.
• Control de riesgos industriales en nuestras instalaciones técnicas.
• La inclusión en un enfoque de economía circular a través de la recuperación de nuestros 

subproductos del corcho y nuestros residuos, así como a través del desarrollo del reciclaje 
de nuestros productos.

• El desarrollo de productos más respetuosos con el medio ambiente con un enfoque de 
ecodiseño durante su ciclo de vida.

Nos comprometemos así a dotar los recursos necesarios para poner en práctica nuestra política, implementar 
objetivos y mejorar de forma continua nuestros sistemas de Gestión de Calidad, Seguridad Alimentaria, Ambiental 
y Seguridad y Salud. Nos comprometemos igualmente a promover, animar y desarrollar esta política de manera 
efectiva en el seno de nuestras fábricas y pedimos al conjunto del personal implicarse en este proceso en el 
día a día.

Mickaël MAZOYER

Céret, 03.01.2023
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